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Wer spricht zu Ihnen?
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Was ist das Ziel?

 Informationen zur Impfung gegen das SARS‐CoV‐2‐Virus sollen ermöglichen, dass 
Bürger*innen aber auch Beschäftigte eine informierte Entscheidung treffen können.

 Informationen, die eine größtmögliche Transparenz über das aktuelle Wissen sowie dessen 
Grenzen wahren, können ein hohes Vertrauen in die Impfung herstellen.

 In der Kommunikation soll klar getrennt werden zwischen nicht‐direktiver Sachinformation zur 
Impfung einerseits und persuasiven Kampagnen zur Steigerung der Aufmerksamkeit und 
Erhöhung der Motivation zur Impfung andererseits. 

 Die Strategien sollten jeweils von unterschiedlichen, eindeutig unterscheidbaren Institutionen 
verantwortet werden.
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Sachlich-fachliche Information

 Zu Nutzen und Schaden und aktuell noch offenen Fragen
 Non-direktiv – d.h. keine Entscheidung vorgebend, sondern Entscheidungen ermöglichen
 Nicht überreden sondern überzeugen
 Gutes Informationsmaterial

 RKI – Impffaktenblätter – findet man hier
 COVID-19-Impfung mRNA 
 COVID-19 Impfung Vektorbasiert

 IQWIG: Gesundheitsinformationen.de – COVID-19-
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https://www.rki.de/DE/Content/Infekt/Impfen/Materialien/Faktenblaetter/Faktenblaetter_inhalt.html
https://www.rki.de/DE/Content/Infekt/Impfen/Materialien/Faktenblaetter/COVID-19.pdf?__blob=publicationFile
https://www.rki.de/DE/Content/Infekt/Impfen/Materialien/Faktenblaetter/COVID-19_Vektor.pdf?__blob=publicationFile
https://www.gesundheitsinformation.de/unterstuetzung-in-der-corona-krise.html
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Abwägen und entscheiden, was 
für einen selbst wichtig ist –
Der COVID-
Entscheidungswürfel

https://dngk.de/covid-cube/

Erzdiözese Freiburg 1. März 2021



Deutsches Netzwerk Gesundheitskompetenz e.V.
DNGK

Für die individuelle Kommunikation
Impfbereitschaft: Die häufigsten Fragen
• Geht der Impfstoff in die DNA?

Nein

• Langzeitfolgen?.
Gibt es nicht. 
– Es gibt seltene Folgen, bei denen es oft lange 

braucht, bis seltene Folgen bemerkt werden 
– Es gibt Folgen, die innerhalb der ersten 

Wochenauftreten, und lange bleiben.
• Warum konnte die Impfung so schnell 

entwickelt werden?

Impfzögerlichkeit / Skepsis / Ablehnung
1. Wertschätzung: ich sehe, Sie machen sich 

Gedanken

2. Was macht Sie unsicher?

3. Hier können Sie sich informieren.
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Folie: Phillip Schmid, DNGK Workshop 15.2.2021
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Wie mit Falsch- und Desinformation umgehen?
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Gekonnt und oft widerlegen!
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Ärztliche Kommunikation mit Impfgegner*Innen im Kontext der COVID-19-
Pandemie
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Dr. Philipp Schmid, Uni Erfurt in einem Lehrvideo des RKI

https://www.youtube.com/watch?v=AFE1uNaWy40

https://www.youtube.com/watch?v=AFE1uNaWy40
https://www.youtube.com/watch?v=AFE1uNaWy40
https://www.youtube.com/watch?v=AFE1uNaWy40
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Zusammenfassung

 Klar, sachlich und fachlich – auf qualitativ hochwertige Informationen verweisen
 Überzeugen  - nicht überreden
 Vertrauen schaffen - Wertschätzung signalisieren

 Falschinformationen widerlegen 
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Herzlichen Dank für ihre Aufmerksamkeit!
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