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Was ist das Ziel?

= |nformationen zur Impfung gegen das SARS-CoV-2-Virus sollen ermdglichen, dass
Burger*innen aber auch Beschaftigte eine informierte Entscheidung treffen kdnnen.

= |nformationen, die eine grél3tmagliche Transparenz tber das aktuelle Wissen sowie dessen
Grenzen wahren, kdnnen ein hohes Vertrauen in die Impfung herstellen.

= |n der Kommunikation soll klar getrennt werden zwischen nicht-direktiver Sachinformation zur
Impfung einerseits und persuasiven Kampagnen zur Steigerung der Aufmerksamkeit und
Erhohung der Motivation zur Impfung andererseits.

= Die Strategien sollten jeweils von unterschiedlichen, eindeutig unterscheidbaren Institutionen
verantwortet werden.
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Sachlich-fachliche Information

= Zu Nutzen und Schaden und aktuell noch offenen Fragen
= Non-direktiv — d.h. keine Entscheidung vorgebend, sondern Entscheidungen ermaglichen
= Nicht tberreden sondern Uberzeugen

= Gutes Informationsmaterial

= RKI - Impffaktenblatter — findet man hier

= COVID-19-Impfung mRNA
= COVID-19 Impfung Vektorbasiert

= |QWIG: Gesundheitsinformationen.de — COVID-19-
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https://www.rki.de/DE/Content/Infekt/Impfen/Materialien/Faktenblaetter/Faktenblaetter_inhalt.html
https://www.rki.de/DE/Content/Infekt/Impfen/Materialien/Faktenblaetter/COVID-19.pdf?__blob=publicationFile
https://www.rki.de/DE/Content/Infekt/Impfen/Materialien/Faktenblaetter/COVID-19_Vektor.pdf?__blob=publicationFile
https://www.gesundheitsinformation.de/unterstuetzung-in-der-corona-krise.html
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Fur die individuelle Kommunikation

Impfbereitschaft: Die haufigsten Fragen Impfz6gerlichkeit / Skepsis / Ablehnung

e Geht der Impfstoff in die DNA? 1. Wertschatzung: ich sehe, Sie machen sich
Gedanken

 Langzeitfolgen?. 2. Was macht Sie unsicher?

3. Hier kdnnen Sie sich informieren.

e Warum konnte die Impfung so schnell
entwickelt werden?
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Drei wesentliche Informationen

Folie: Phillip Schmid, DNGK Workshop 15.2.2021
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Drei wesentliche Informationen

Der wissenschaftliche
Konsens

"90% der Mediziner sind sich

einig, dass Impfstoffe sicher
sind"

van der Linden, S. L., Clarke, C. E., & Maibach, E. W.
(2015). Highlighting consensus among medical
scientists increases public support for vaccines:
evidence from a randomized experiment. BMC
public health, 15(1), 1207.

Folie: Phillip Schmid, DNGK Workshop 15.2.2021
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Drei wesentliche Informationen

Der wissenschaftliche Die Empfehlung
Konsens des Arztes

"90% der Mediziner sind sich

einig, dass Impfstoffe sicher
sind"

“Ich empfehle Ihnen sich
impfen zu lassen."

van der Linden, S. L., Clarke, C. E., & Maibach, E. W.
(2015). Highlighting consensus among medical
scientists increases public support for vaccines:
evidence from a randomized experiment. BMC
public health, 15(1), 1207.

Folie: Phillip Schmid, DNGK Workshop 15.2.2021
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Drei wesentliche Informationen

|

Der wissenschaftliche Die Empfehlung Der
Konsens des Arztes Gemeinschaftsschutz

"90% der Mediziner sind sich

einig, dass Impfstoffe sicher
sind"

“Mit Ihrer Impfung schiitzen
Sie auch andere, die sich
nicht impfen lassen kénnen."

“Ich empfehle Ihnen sich
impfen zu lassen."

van der Linden, S. L., Clarke, C. E., & Maibach, E. W.
(2015). Highlighting consensus among medical
scientists increases public support for vaccines:
evidence from a randomized experiment. BMC
public health, 15(1), 1207.

Betsch C, Bohm R, Korn L, & Holtmann C (2017). On
the benefits of explaining herd immunity in vaccine
advocacy. Nature Human Behaviour

Folie: Phillip Schmid, DNGK Workshop 15.2.2021
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Wie mit Falsch- und Desinformation umgehen?

“Alles in allem bieten die jiingsten Erkenntnisse keinen Grund,
Widerlegungen aus Angst vor einem Bumerang-Effekt zu vermeiden.
Widerlegungen sollten zumindest teilweise wirksam sein, abgesehen
von einigen wenigen Fillen, in denen die Weltanschauung der
Menschen in Frage gestellt wird.”

lowsky, S., Cook, I., Ecker, U. K. H., Albarracin, D., Amazeen, M. A., Kendeou, P., Lombardi, D., Newman, E. J., Pennycook, G., Porter, E. Rand, D. G., Rapp, D. N, Reifler, J.,

beek, I.. Schmid, P., Seifert, C. M., Sinatra, G. M., Swire-Thompson, B., van der Linden, S., Vraga, E. K., Wood, T. I., Zaragoza, M. S. (2020). The Debunking Handbook 2020.
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Gekonnt und oft widerlegen!

i 1 Beginnen Sie mit dem Fakt, wenn er klar, knapp und
FAKT einprdagsam ist - machen Sie ihn einfach, konkret
i ) und plausibel. Er muss zur Geschichte "passen”.

WARNUNG VOR Warnen Sie vorab, dass eine Falschinformation
DEMIRRGLAUBEN | folgt... erwahnen Sie sie nur einmal.
. J

TRUGSCHLUSS Erkldren Sie, wie die Falschinformation
I AREN indielrre fuhrt.

mehrfach. Stellen Sie sicher, dass er eine

Bestatigen Sie am Ende den Fakt - wenn moglich
alternative ursachliche Erklarung liefert.

[ FAKT
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Arztliche Kommunikation mit Impfgegner*lnnen im Kontext der COVID-19-
Pandemie

ROBERT KOCH INSTITUT
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Dr. Philipp Schmid, Uni Erfurt in einem Lehrvideo des RKI

https://www.youtube.com/watch?v=AFE1uNaWy40
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Zusammenfassung

= Klar, sachlich und fachlich — auf qualitativ hochwertige Informationen verweisen
= Uberzeugen - nicht tiberreden

= Vertrauen schaffen - Wertschatzung signalisieren

= Falschinformationen widerlegen

Herzlichen Dank fur thre Aufmerksamkeit!
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